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State of the Nation 2022 
Finden Sie heraus, was im Finanzdienstleistungssektor ganz 
oben auf der Agenda steht. Die diesjährige Umfrage  
bezieht die Ansichten von 758 Fachleuten aus Finanzinstituten in 
Deutschland, Frankreich, Hongkong, den USA, Singapur,  
den Vereinigten Arabischen Emiraten und dem Vereinigten  
Königreich ein.

Die Triebkräfte für die Einführung 
von Technologien sind im Großen 
und Ganzen die gleichen wie in 
den Vorjahren

Interessanterweise haben 
Kostensenkungen, die früher einen 
höheren Stellenwert hatten, im Jahr 
2022 an Bedeutung verloren, da 
nur noch 2 von 5 dies als treibende 
Kraft angeben.

Ausmaß, in dem die Investitionen der 
Unternehmen in Technologie und Bankwesen 

durch die derzeitige Wirtschaftslage 
beeinträchtigt wurden:

Die globalen 
Finanzdienstleistungsinstitute sind 
jedoch vorsichtiger geworden, wenn es 
um Investitionen geht, wobei viele von 
ihnen im Vergleich zu 2021 verstärkte 
Beschränkungen feststellen. Es wird 
erwartet, dass dies eher kurzfristig 
sein wird
Trotz der derzeitigen wirtschaftlichen 
Unsicherheit im Zusammenhang 
mit steigenden Inflationsraten, 
Energiepreisen, dem Krieg in der 
Ukraine und allgemeinem Kostendruck 
gehen 41% davon aus, dass sie ihre 
Investitionen bis Ende 2022 in vollem 
Umfang wieder aufgenommen haben 
werden. Insgesamt gehen fast drei 
Viertel (74%) davon aus, dass sie dies bis 
Ende des ersten Halbjahres 2023 getan 
haben werden.

758 professionals (at managerial level) at financial institutions and banks across France, Germany, Hong Kong, Singapore, the UAE, the UK and the US, were 
surveyed. These financial institutions represent a gross total of just over USD$28 billion in turnover over the last 12 months, employ approximately 1.9m staff 
and have approximately 147 million client/customer/member relationships.

Laden Sie den vollständigen Bericht herunter, um 
mehr Details und weitere Aspekte zu erfahren, die 
bei Bankfachleuten ganz oben auf der Agenda 
stehen, darunter Herausforderungen und Vorteile 
der Zusammenarbeit sowie die wachsende 
Bedeutung von Umwelt-, Sozial- und  
Governance-Aspekten (ESG) für Unternehmen.

Die gemeinsame Nutzung von Daten und Infrastruktur wird in der gesamten  
Branche zur Norm werden
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Gemeinsame Daten und offene Infrastrukturen bleiben ein 
zentraler Bestandteil der Strategie für den Übergang zum 

Open Banking und Finanzwesen und werden in der gesamten 
Branche zur Norm werden

BaaS und Embedded Finance unterstützen die Revolutionierung der  
Finanzdienstleistungsbranche, wobei die Institute erhebliche Vorteile erkennen
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Open Banking wird nun von der Mehrheit der globalen Finanzinstitute 
als ein Muss angesehen (ein deutlicher Anstieg im Vergleich zum letzten 
Jahr), und die Ansichten über Open Finance werden zunehmend reifer.

der Fachleute sind der Meinung, dass 
Open Finance die Zusammenarbeit in der 
Branche bereits verbessert und positive 
Auswirkungen hat.
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Ein Mittel, um unser  
Geschäft auszubauen 

Eine neue Einnahmequelle 

Schnellere Markteinführung 

Von unseren Kunden bereits  
erwartet/gefordert 

Optimierung der  
Unternehmensabläufe 

Reduzierung der Betriebskosten  
von Unternehmen 

Unterstützung von Unternehmen bei 
der Einhaltung von Vorschriften 

Der Finanzdienstleistungssektor 
wird bereits gestört 
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