FORRESTER'
WAVE

LEADER 2020

Digital Banking
Processing Platforms
((REIET N ETgle)]




a @ L
...:.......0..... co0®?®
....:............. 0o ®
t0e.%%%000000000” .
. L) °o°
e, %o, ®®e0000000°®
oo ® e 0o ®
e, %0, 000000000 o
. ® e ®ee, P
. ® e ®eo0e00o00 0"
. ®e, e o, e ®
® e ° o ®e 0000000
® e ® . . . oo ®
. . .
RN, .. ceoc oo o
. o 4 A I I R R R
. ..

. o
............
° .

. o ®
.............
,,,,,,
-----------
. .
---------
------
......
.. ..
......
.......

PersPECTIVA ......oeeoiiiiiiee e 3
Basa en la nube, impulsada por el cliente y abierta a la innovacion................. 5
La Banca abierta amplifica la importanciade las APIs............c.cccoceevevenennnnne. 6
Primero la NUDBE ..........c.oouiiiiieee e 7
Construir la banca de siguiente generacion .............ccccooeveveereneeeeseseeeeee 8
Componentes clave de Fusion ESSENCe..............ccocveeeiiciiciieicieeeceeee 9

a. Capacidades centrales avanzadas
b. Participacion digital

c. Datos y analiticas

d. Nube

e. Plataforma y APIs
Servicios de FIN@STra .......coueiiiiiiiieeeee e 11
(070] g Toy oz I 1 - 10T 13

2 Finastra Banca digital Plataforma bancaria de siguiente generacion q [>




o enlanu inteligen

(IA), el aprendizaje de maquinas (AM) y

la analitica predictiva. El impacto de la
COVID-19 acelerd la demanda y los bancos
ahora impulsan proyectos que, incluso
recientemente, estaban en el “carril de

baja velocidad”. &

Wat(_:h ihe video
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V/4
............... Mi mision consiste en
................. construir el mejor sistema

de banca digital para esta

década, dejando atrds

tanto a los proveedores
tradicionales como

Mayores expectativas por parte de a los nuevos gracias

g Cambios

Los clientes ya se acostumbraron a
recibir servicios inmediatos, altamente

i _ & [ )
personalizados y accesibles de otras dras,, cos q u e
industrias, por lo cual esperan que la
banca les proporcione una experiencia
similarmente &gil y directa. La pandemia d f.
resalto la necesidad del cambio; expuso los re e 'n en
defectos de los bancos e impulsé mejoras a
lo largo de su panorama operativo. e’ O de ’o
Los nuevos participantes se enfocan en
la diferenciacion Y
Los bancos Challenger y las fintechs op e ra ,' vo

a la tecnologia y

9Juass3 uoisn4

la funcionalidad.””

Anand Subbaraman
Gerente General — Banca de consumo
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Finastra

estan alterando los modelos de @I
negocios tradicionales al ofrecer
canales bancarios agiles alternativos a ra os e
' )
y productos personalizados, con una
participacion superior de los clientes "
@)

digitales en comparacion con los bancos b
mas consolidados. a n cos [ ]
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Abierta a la innovacién

Las capacidades digitales de extremo a extremo, las Anadliticas, la Banca abiertq,

las APIs plenamente habilitadas que aprovechan el poder de la IA y el Machine

Learning son los elementos esenciales para que los bancos puedan proporcionar

una experiencia bancaria de siguiente generacién.

Factores clave para proporcionar una experiencia bancaria de siguiente generacién

‘ Banca

abierta

Nube

Capacidades

digitales

5 Finastra Banca digital Plataforma bancaria de siguiente generacion
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Primero la nube

Fusion Essence 2020

Acelerar la digitalizacién - menos accién

fisica, mas digita

Ahora, mas que nunca, los bancos
reconocen la importancia de aumentar
sus capacidades digitales y acelerar
su transformacion digital de extremo

a extremo.

La reciente pandemia expuso los defectos:
experiencia digital deficiente, operaciones
fragmentadas y problemas con la
seguridad, aunados a los retos de trabajar
en casa. Los bancos ahora reevaltan

sus servicios y modelos operativos para
proporcionar una experiencia digital mas

agil desde adentro hacia afuera y viceversa.

Servicios de Finastra

Positivismo hacia la Banca Abierta

En la actualidad la Banca Abierta es el
estandar de facto para los bancos a nivel
mundial. Combinada con la innovacion,
libera oportunidades para que los bancos
desarrollen nuevos servicios, mejoren la
experiencia del cliente, impulsen nuevos
flujos de ingresos y proporcionen un
modelo de servicio sustentable para los
mercados desatendidos.

La Banca Abierta sigue
creciendo rdpidamente

y ya superd un millén de
clientes que se conectan a
sus cuentas bancarias con
terceros confiables.'
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N\
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Sélo en el Reino Unido, la La Banca Abierta amplifica la importancia

banca abierta recibié 409 de ICIS API

millones de llamadas de

APIs realizadas a los bancos

La Banca Abierta atrae una atencion
desde proveedores terceros renovada hacia las APIs como una forma
en marzo de 2020.772 de aportar beneficios sustanciales a los permite que IOS clientes
clientes, por ejemplo, permitir que agreguen
productos financieros en un solo lugar,
mostrar perspectivas sobre patrones de Financieras, entiendcn
gastos, dar recomendaciones de ahorros y
automatizar las partes del proceso de toma
de decisiones. V4 exploren alternativas.

A la larga, la banca abierta
tomen mejores decisiones

su posicién financiera

9Juass3 uoisn4

Proveedores de Banca Abierta en 2019

70 | 134

proveedores de proveedores terceros

2 o 1 cuentas
entidades reguladas

ssojuauodwod sajediound g

proveedores 6 II con al menos una propuesta
regulados viva con los clientes G
. S8
Llamadas de APIs dentro del ecosistema a
lo que demuestra el dinamismo y la .
, frecuencia del uso de la Banca Abierta @)

millones por parte de los clientes.

—
- . T T
A i e . e Al -,
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La nube es una opcién cada vez mds atractiva para los bancos.

El mercado de servicios en

la nube aumentd en +17%

en 2020

La nube resuelve los problemas de los
margenes decrecientes, el aumento en los
ataques cibernéticos, el alto costo de la
propiedad y la regulacion mas exigente.

La necesidad de innovar y mantener el paso
con nuevos participantes también impulsa
a los bancos a que adopten la tecnologia en
la nube

Al proporcionar acceso ‘on demand” a

los recursos de hardware y software,

el computo en la nube reduce los gastos,
acelera la innovacion y proporciona un
ambiente mas flexible para cumplir con los
requisitos de negocios o de cumplimiento.

7 Finastra Banca digital Plataforma bancaria de siguiente generacién
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Beneficios de la nube para los bancos

Eficiencia
operativa /
costo total

de propiedad
mas bajo

Mayor
enfoque de
negocios

Acceso al
ecosistema

Banca abierta y API Primero la nube Fusion Essence 2020  Servicios de Finastra

Mayor
seguridad

Perdurabilidad
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Unica en una generacién para transformar la industria al aproy
la convergencia de la nube, la banca abierta y las tecnologias
avanzadas que aumentan sus capacidades digitales.

En conjunto, estas tendencias Finastra cambia la manera en que se ; R
evolucionaran en un nuevo tipo de construye y distribuye el software bancario "
experiencia minorista. Una banca que se moderno al abrir nuestros sistemas

anticipa a las necesidades del cliente, ofrece en los sectores de Banca de consumo,

una experiencia de usuario personalizada Banca Comercial, Pagos, Préstamoé,

y directa, ademas esta optimizada para los Banca Corporativa, asi como Tesoreria

retos del trabajo remoto. y Mercados de Capital.

Los bancos necesitan
una plataforma escalablé
para resolver sus
necesidades evolutivas.

i
& :
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Fusion Essence 2020

La banca de siguiente generacidn es el corazén de nuestro mundo digital

@ Haga clic en los iconos para conocer mas

Capacidades Fusion
digitales Essence

avanzadas

Datos y analiticas
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Fusion Essence se diseind en torno a 5 elementos clave:

Capacidades

bancarias digitales
avanzadas

Banca digital, Fusion Essence es una solucion
bancaria digital avanzada de siguiente
generacion Centrada en el Cliente, habilitada en
la Nube y que cubre exhaustivamente la Banca
de consumo y Comercial, ya sea convencional
o islamica.

Primero la nube

Fusion Essence Cloud cubre la Banca de consumo
y Comercial ya sea convencional, islamica, Personal
o PyME; y se implementa en Microsoft Azure Cloud
con toda su seguridad y certificacion inherentes.

El uso de la Nube permite niveles de eficiencia y
seguridad antes inalcanzables con las operaciones
de infraestructura tradicionales en las instalaciones.
Esto significa que los Bancos pueden optimizar
recursos, minimizar esfuerzos y escalar hacia arriba
y hacia abajo segun lo requieran.

10 Finastra Banca digital Plataforma bancaria de siguiente generacion
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Fusion Essence permite que los Bancos aporten una Fusion Retail Analytics proporciona una vista
experiencia de cliente altamente personalizada para del cliente de 360° en un solo tablero dinamico,
atraer y conservar el negocio. Con su app Digital con métricas de desempefio y perspectivas de
Customer Onboarding (Incorporacién del Cliente datos siempre a la mano. Disponible en Azure
Digital) proporciona una experiencia omnicanal Cloudy en las instalaciones (On Premise),
directa a través de sus aplicaciones impulsadas por la Fusion Retail Analytics ofrece un modelo
personalidad, tales como: de datos comun y un conjunto de tableros

preempacados que aprovechan Microsoft Power

+ Incorporacion de clientes
+ Banca en linea y movil
+ Sucursal digital

Plataforma y APIs

Mediante el uso de un amplio conjunto de APIs
Abiertas, Finastra esta abriendo sus principales
sistemas a su plataforma de innovacion -
FusionFabric.cloud, y a otros terceros. Combinadas
con las capacidades de Banca Digital de Finastra,
permite la rapida ampliacion de un ecosistema
bancario que se traduce en nuevas oportunidades

o Accelerated Product
' Innovation

Bl para las visualizaciones.

THE RISE TO THE CLOUD

Lower cost
ownership

Simplified
Management

para el crecimiento de los ingresos. -

Ver el video

Primero la nube VSN WAl | Servicios de Finastra

4P
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Servicios de Finastra

Los Servicios de Finastra proporcionan orientacién para todas
las fases del ciclo de vida de un banco, ya sea un banco nuevo
que entra al mercado o un banco consolidado con estructuras
heredadas complejas que debe transformar.

N
| FINASTRA
\

Sea digital con .

Fusion Essence )
y los servicios —— >
Finastra )

En lo que se refiere a ser digital, los Servicios de
Finastra ofrecen orientacién para todas las fases
del ciclo de vida de un banco, desde nuevos
bancos que apenas se lanzan con estructuras mds
complejas que debe transformar.

SELEINE

11 Finastra Banca digital Plataforma bancaria de siguiente generacion
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THE FUTURE OF
FINANCE IS

Finastra libera el poder de las finanzas para todos al crear Cumplir la demanda para la participacién del cliente
una plataforma para la innovacién abierta en el mundo que es digital por primera vez.

finastra.com/retailbanking

de los servicios financieros.

4D


https://www.finastra.com/retailbanking

Conozca mads

Infograficos

o
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Nube: ;(la agenda
digital post COVID-19?
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Nube: Mejorar la
cadena de valor de todo
el banco

Conozca mas
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Incorporacion de
clientes Nueva-Normal
post Covid-19

Conozca mas

Bancos Challenger:
Remodelar la
experiencia del cliente

Conozca mas

Banca abierta y API

Una ruta critica para la
transformacion digital
de los bancos

Conozca mas

Banca en la nube -
Innovacion sin limites

Conozca mas

Plataforma bancaria de siguiente generacion

Primero la nube

Informes/Documentos técnicos

£ £
z;
= dtcelurate ondimprovel,

b |
ofle
Challengar bonks:
reshaping custon
axperience

Fusion Essence 2020

Bancos Challenger: remodelar

la experiencia del cliente

Conozca mas

Como los bancos pueden
acelerar y mejorar la

incorporacién de clientes para

un mundo post pandémico

Conozca mas

Webinarios y Podcasts por demanda:

Conozca mas

Construya el banco del
futuro en 100 dias

Una guia detallada sobre
coémo lanzar un banco, los
pasos que se requieren para
lanzar un banco del futuro
en 100 dias con la banca de
siguiente generacion en la

nube.

Conozca mas

El Momentum de la
nube aumenta.
¢Esta listo?

La COVID-19 acelera la
tendencia hacia un nuevo
modelo operativo que
proporcione una experiencia
de cliente altamente relevante,
aporte facil acceso a la
innovacion y reduzca los
costos de las operaciones

sin la carga de administrar la
seguridad y la infraestructura.

Servicios de Finastra
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El momentum de la nube Forrester reconoce a Fusion ®
aumenta en la Banca de Essence 2020 como un lider ?,
®

consumo. ¢La agenda digital
post COVID-19?

Conozca mas Conozca mas

Conozca mas

El futuro de los
bancos digitales

Anand Subbaraman, de
Finastra, explica cémo la
“plataformizacion esta
evolucionando a partir de

su enfoque original y habla
acerca del futuro de la banca
digital y minorista.

4P
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